Monikanavainen viestinta ja
virtuaalinen yhteistyo
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Monikanavainen viestinta ja
virtuaalinen yhteistyo

Tassa tapaamisemme sisalto:
* Mita on monikanavainen viestinta ja mita se vaatii?
* Miksi monikanavaista viestintaga?

* Pohditaan virtuaalisen yhteistyon erityispiirteita.
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. Mita hyotya on monikanavaisesta

viestinnasta?

. Haittaa?

ﬁ
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» Ajattelutavan muutos
+ Tekemisen muutos
« Mita ja miksi

.«

* Yksisuuntaisuus?
* Erilaiset vastaanottajat

550
o * Visuaalinen

4 Kohderyhma * Numeraalinen
‘“l * Teksti
* Varit
* |konit

BE¥ Monikanavaisen viestinnian edellytykset?

\ .
» Kanavanomaisuus
» Sisalto
* Formaatti
Mita muuta?

» Saavutettavuus
* Monikulttuurisuus
* Samanaikaisuus

Yhdenvertiasuus
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Vaikuttaminen: ihmiset, asiakkaat, koneet?

Asiakaskokemus + myynti + markkinointi = tunnettuus + brandi
-> Huomioi strategiassa: Miten pysya / paasta asiakkaan valintalistalle?

Perus meteli

Puhut kaikille
Mita tarjoamme
Miksi tarjoamme

Mita hyotya tarjonnastamme on
asiakkaalle

Kuka tarjoaa

Miten meihin saa yhteyden
Miten meihin voi tutustua lisaa
Liidien generointi
Asiakaspolku

Kampanjat

Puhut kohderyhmadlle ja viesti
sateilee kaikille

Kohderyhmakohtaiset kampanjat
Tavoite myynti ja tunnettuuden kasvu
Miksi kampanja?

Relevanttius ja oikea-aikaisuus
Liidien generointi

Yrityksen edustaja

Puhut: asiakkaalle (taustatyot /
ymmarrys)

Oikea-aikaista, sopivaa sisaltoa
sopivasti

Vuorovaikutus ja henkilokohtaisuus
Liidien generointi ja jalostaminen
Henkilobrandisi vaikuttaa

Oman tilan haltuunotto mahdollisuus

Vastaa kysymyksiin (Huom!
Kannattavuus)

Ongelmien ratkaisu, rakentava ote!
Win Win, yhteistyd
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Haluamme kehittaa liiketoimintaa

Pohditaan virtuaalisen
yhteistyon erityispiirteita
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Verkostoituminen

Mitka ovat yrittajan verkostoitumisen perusedellytykset?

* Henkilona

* Yritystoiminnan nakokulmasta
* Verkostomainen toimintatapa
« Markkinointi
« Myynti (Social Selling)

e Osaamisen kehittaminen

Mita paaomaa voisit saada verkostoitumalla?

Miten siina voisi onnistua!
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Virtuaalisen yhteistyon
erityspiirteita?

Mita ne ovat?
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Palautteen vuoro
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