Digitaalinen viestinta,
markkinointi ja myynti

Yrittajyystaitojen Buustaus —hanke
1.1.2025-30.10.2026

Suomen Vrittéjéopistoz



Yrittajyystaitojen buustaus -hanke

Hankkeemme auttaa maaseudun yrittajia ja tyonhakijoita loytamaan kannattavia elinkeinoja
muutostilanteissa.

Yrittajyystaitojen Buusti - Etela-Pohjanmaalla - Suomen Yrittajaopisto

Yrittajyyden buusti

Etela-Pohjanmaan alueen yrittajille ja yrittajyytta suunnitteleville tukea tyoelaman digitaitojen ja
johtamistaitojen vahvistamiseen, yritystoiminnan kehittamiseen seka verkostoitumisen
edistamiseen

Uudelle urapolulle

Uutta tydoelaman suuntaa etsiville tukea tyo- ja toimintakyvyn parantamiseen, osaamisen
paivittamiseen ja uusille tyourille siirtymiseen

Yrittajyyden mentorointiohjelmat

Yritystoiminnan kiihdyttamao, Yritystoiminnan hautomo ja Maaseudun tulevaisuuden yrittajyys -
tyopajat
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Digitaalinen viestinta, markkinointi ja myynti

Aiheemme tanaan:

* Asiakaspersoonan tunteminen — tunnenko asiakkaani?

Digitaalisen myynnin kanavia — valitse oikeat

Inbound-markkinointi — asiakas tulee ihan itse luokseni

Nakyvaksi Googlessa — todellisille asiakkaille

Toimivat verkkosivut — kayntikortti, kauppapaikka ja paljon muuta

Sahkopostimarkkinointi — yllattavan toimivaa
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Asiakaspersoonan tunteminen

 Viesti vailla osoitetta hukkuu kohinaan
 Vain sellainen viesti toimii, joka osuu, kiinnostaa, herattaa toimintaa

« Jos tavoittelet kaikkia, et saa ketaan

« Asiakaspersoona on kuvaus ihanteellisesta asiakkaasta.

» Asiakaspersoona on markkinoinnin kuluttaja ja jakaja, mutta ei aina valttamatta lopullinen
ostaja.

* Yhdella organisaatiolla voi olla useita eri asiakaspersoonia.
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Vinkkeja persoonan rakentamiseen

Asiakaspersoonantarina

1. Kuvaa persoonan elamaan ja demografisia tekijoita
2. Millainen on persoonan tyypillinen paiva?

3. Mita haasteita persoonalla on ja mitka ovat hanen
ongelmansa?

4, Mista persoona hakee tietoa ja miten han sita hakee?
5. Mitka ovat persoonan ostonesteet, vastalauseetja
eparoinnin kohteet?
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Oma myyntiprosessisi vs. asiakkaan ostoprosessi

» Ostoprosessi tarkoittaa kaikkia niita vaiheita, joiden kautta asiakas etenee kohti
ostamista. Ne on tarkea ymmartaa:

* Kuka tekee

* Missa ymparistossa

* Missa tilanteessa, milloin
» Mitka asiat vaikuttavat

« Myyntiprosessin tulisi vastata ostoprosessia, ottaa huomioon asiakkaan tarpeet, tavat ja
aikataulut

« Kun myydaan digitaalisissa kanavissa, emme yleensa nae asiakasta face to face. Siksi
emme nae, millaisia oston esteita asiakkaalla on. Meidan taytyy ennakoida ja ylittaa ne.

O
)
K2

(o3

o
g,
i
E=

-
>

c

©

IS

o

=
(%)




o)
IS
2

aQ

o)
A
i@
=

—
>

C

@

1S

o

=]
w

Ostaja digiaikana

Hintavertailu-
sivustot

. T . . Verkko- Kayttajien
Ostajat tukeutuvat tana paivana ostoprosesseissaan yha keskustelut arvostelut

useammin
- hakukoneisiin
- yritysten verkkosivuilla olevaan tietoon

- brandien omiin sivustoihin S o
ome-sisallot

- hintavertailusivustoihin
- varaussivustoihin
- toisten kayttajien suosituksiin

- verkkokeskusteluihin

T . S ikuttajat i
- somesisaltdihin ja vaikuttajiin SmEYaltitals varaussivustot

Lahde: Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto & Mero (2022).

iqi inointi. Kayttajien
Digimarkkinointi e e Hakukoneet

Euroopan unionin
osarahoittama



Digitaaliset kanavat

« Keskeisimpia digitaalisen myynnin ja markkinointiviestinnan
kanavia ovat

* Verkkokauppa (joko oma tai yhteinen kauppa-alusta)
» Verkkosivut ja sahkoposti
* Google
« Some kanavat
* Instagram
* Facebook (myos erilaiset ryhnmat)
* LinkedIn
» TikTok

« Muut yhteiset alustat, esim Tori.fi ja muut kiertotalousalusta tai
yleiset nettikaupat. Naita kiertotalousalustoja on tullut
viimeaikoina merkittavasti lisaa.
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Verkkokauppa

* Oma verkkokauppa vai myynti olemassa olevan
kaupan kautta?

* Verkkokauppa alustoja on monta ja valinta riippuu
taysin omista tarpeista ja tavoitteista

« Esim. Shopify

« Helppokayttoinen ja taysin pilvipohjainen
ratkaisu joka on kasvattanut suosiotaan.

* Monipuolisia ratkaisuja erilaisista
suomalaisista verkkomaksupalveluista ja
soveltuu myos erilaisten myynnin tyokalujen
integraatioon.
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Somealustat digimyynnissa

 Missa somekanavissa asiakkaat ovat?
« Missa somekanavissa kay kauppa?

* LinkedIn esimerkiksi b to b kaupan alustana toimiva — myos
luonteva kanava ottaa suoria kontakteja

» Instagramissa paljon kuluttajamyyntia

« TikTok: Erityisen kehittynyt profilointi, joka tarjoaa kayttajalle niita
videoita (ja mainoksia) jotka hanta kiinnostavat

» Facebookissa on seka kuluttajamyyntia etta b —to b
« X:ssa (ent. Twitter) on vahemman suoraan myyntityota
* Youtube on enemman vaikuttamiskanava kun suora myyntikanava

« Somekanavien ominaisuudet vaikuttavat niiden kykyyn toimia
myyntityon alustana. Esimerkiksi Instagram on kehittanyt naita
ominaisuuksia merkittavasti.
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Instagram

* Instagramiin tuli suora myyntimahdollisuus 2020

* Instagramissa myynti on kasvanut merkittavasti vime
vuosina.

 |Instagramissa ohjataan joko suoraan verkkokaupan
tuotesivulle tai myos Instagramissa voi myyda
suoraan.

« Ohjaus tuotesivulle verkkokauppaan voi tapahtua
omassa somekanavassa tapahtuvasta toiminnasta tai
vaikuttajamarkkinoinnin ja myynnin kautta.

+ Maksetut kampanjat ja omat postaukset
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Inbound-markkinointi — huutamisesta houkuttavuuteen

Ennen ajateltiin, etta markkinointi on samaa kuin mainostaminen.

Ajateltiin myos, etta mainonta vaatii ennen kaikkea kovaa aanta ja isoa pinta-alaa.

Inbound-markkinoinnin periaate on toinen — se on kuin sokerivana, joka houkuttaa
muurahaiset luoksesi.

Euroopan unionin
osarahoittama




Inbound vs outbound

Outbound (perinteinen
markkinointi)

 Massamarkkinointia, "hairintaa”

* Myyjan rooli on keskeinen

« TV-, radio, lehti ja suoramarkkinointi
« Markkinointikampanjat

* Tuotekeskeisyys

 Tuotteiden ja palveluiden tarjoaminen
kuluttajalle

« Koulutusta, ongelmienratkaisuja

* Yksisuuntaista kommunikointia

Inbound (uudenlainen
markkinointi)

Lupaan/suostumukseen perustuvaa
markkinointia

Asiakkaan rooli on aktiivinen
Hakukoneoptimointi, some, videot, blogit
Prosessien jatkuvuus
Asiakaskeskeisyys

Heratetaan asiakkaan mielenkiinto, eli
mennaan hyoty edella

Kaksisuuntaista kommunikaatiota



Miten markkinointi
toimii
Inboundissa?

Instagram ® OV

fitnesstukku
Sponsoroitu

*Asiakas antaa luvan ja lahestyy itse myyjaa.

*Kuluttaja antaa suostumuksensa esimerkiksi
mielenkiintoisen verkossa olevan sisallon tai
hanen ongelmaan esitetyn ratkaisun kautta.

*Konkreettisesti esimerkiksi asiakas seuraa
yrityksen some kanavia, tilaa uutiskirjeen tai
antaa luvan sahkopostimarkkinointiin

*Asiakas on keskidssa ja hanen tarpeensa
maarittelevat sen, minkalaista sisaltoa esimerkiksi
organisaatio tuottaa verkkosivuille tai somekanaviin.

+Asiakaslahtoisyys korvaa tuotekeskeisyyden. Eli Cuelisas
konkreettisesti mennaan tuotteen hyoty edella. O QY 0
43 tykkai tasti

fitnesstukku Tsekkaa t&élta 9 vinkkia parempaan maveen ja
treeniin ilman loukkaantumisia! &

Tassa Fitnesstukun
Instagram
mainoksessa tuotetaan
kohderyhmaa
kiinnostavaa sisaltoa.
Tama on siis ollut
maksettu mainos
Instagramissa.
Erilaiset oppaat ja
opasteet ovat tyypillista
inboundia. Inbound
vetaa puoleensa mutta
ei suoraan myy mitaan.



Asiakaslahtoisyys, ei tuotekeskeisyys

 Asiakaslahtoisyys on inbound
markkinoinnin ytimessa ja asiakas
tuleekin tuntea

« Tavoite ei usein ole saavuttaa
kymmeniatuhansia katsojia
esimerkiksi omille some
postauksille, vaan tavoittaa ne,
jotka ovat meidan toiminnasta
Kilnnostuneita. Se tarkoittaa
spesifin sisallon tuottamista.

Esimerkiksi Hellapoliisi (ruokapalveluja, resepteja, blogi) tuottaa muutakin kun ruokaan liittyvaa
sisaltda ja resepteja vaikka ne ovatkin sitd ydinliiketoimintaa keittokirjoineen ja
yhteistydkuvioineen.

Keskeista on tuottaa asiakkaita’kohderyhmaa sitouttavaa ja kiinnostavaa sisaltoa.

& hellapoliisi o

( 2 13,7t 18,5t 5106
Julkaisut Seuraajat Seurataan
Kati Jaakonen
arjen r: ja, mokkihoperditynyt. 4 tyton aiti, pikkumiehen
I

aaaaaaaa
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Inbound sahkopostissa

- Erilaiset erikseen tilattavat
uutiskirjeet ovat olleet
suosiossa. Usein kuitenkin
asiakas tilaa uutiskirjeen ja
saakin tarjouskirjeen. Useat
haluavatkin saada
suosikkibrandeiltaan ja
valitsemistaan kaupoista
tarjouksia. Moni odottaa
alekoodia verkkokauppaan.

YI6s, ulos ja liikkeelle! Postiaatikko

Tam-Silk Oy 13. huhtik. &
vast.ott. mina v

LAPSILLE NAISILLE MIEHILLE

Joko olet tutustunut bambuviskoosista
valmistettuihin vaatteisiin? Ne ovat kdytossa
pehmeita ja todella mukavia. Kuidut sopeutuvat
kehon lampéatilaan ja vaatteella on hyvat
kosteuden imukykyominaisuudet. Nyt kannattaa
hankkia kevitkelien toimivin valikerros!

Bambuviskoosi on selluloosamuuntokuitu ja sita
valmistetaan viskoosin kehruumenetelmalla. Raaka-
aineena kaytetaan nopeasti uusiutuvaa, kasvatettua

bambua.

Bambuviskoosineulos on materiaalina imukykyinen,
henaittava ia antistaattinen. Se sopii mvos

Tilattava uutiskirje
antaa asiakkaalle
lisatietoa
ajankohtaisista
teemoista. Usein
siihen sisaltyy myos
jonkinlainen tarjous tai
etukoodi, monesti
ennakkotilaajan etu.

Tama TamSilkin
esimerkKi on
sahkopostiin tilattu
uutiskirje.



Inboundin kulku

Veda puoleesi, Convert Klousaa! llahduta!
kiinnosta! Asiakkaan Johda asiakas kohti Kasvata asiakkuuden
nakyvaksi ostopaatosta arvoa
markkinoinnin
avulla

Strange |jl> Vierailija |fl> Liidi » Asiaka »

rs S
Blogit Google (forms) Sahkoposti Sisallén tuottaminen
Somekanavat Landarit CRM Kyselyt, tutkimukset
Avainsanat Call-to-Action Myyntityd Seuranta
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Inboundin vaiheet

1.Veda puoleesi
2.Convert (eli tee asiakkaasi netissa nakyvaksi)
3.Klousaa kauppa

4. Palvele
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1. Veda puoleesi

« Hakukoneoptimointi, SEQO, eli verkkosivujen sisallon
kehittamista niin, etta sivusto on mahdollisimman
nakyva

« Sisainen hakukoneoptimointi, eli avainsanojen kaytto
osana sivuston sisaltoa

 Ulkoinen hakukoneoptimointi, eli linkittaminen ja
ulkoisten linkkien hakeminen omalle sivustolle

« Avainsanat, eli ne sanat joilla asiakas etsii Googlesta
tietoa

 Sisallon tuottaminen: viihdyta, inspiroi, opeta ja vakuuta
-> asiakkaan ostovaiheeseen

« Esimerkiksi erilaiset listaukset -> 10 vinkkia uuden
pyoran ostoon, 5 vinkkia parempaan uneen jne.
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2. Convert, eli tee asiakkaasi netissa nakyvaksi!

« Landing page (laskeutumissivut, eli se sivu mihin esimerkiksi sahkopostimainoksen linkki
ohjautuu)

* Pillar page -> sisaltoa, jonka saaminen edellyttaa esimerkiksi sahkopostiosoitteen
antamista

 Call to Action (CTA).

« Suorat keskustelumahdollisuudet -> lyhyempi ostoprosessi, suora yhteys esim. chatit,
meeting links, popups, live messaging

« Huom! Evastekaytanteiden muutokset ovat tehneet asiakkaiden yhteystietojen
keraamisesta erityisen arvokasta paaomaa, eli erilaiset oppaat yms. jotka asiakas saa
antamalla yhteystietonsa markkinoinnin kayttoon ovat jatkossa entista tarkeampia.
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Esimerkkeja asi

x 8 Lii

ketoiminnan perustutki...
syo.fi D <

Asiakas kay nettisivuilla

Lataa ilmaiseksi:
Rohkea organisaatio —
opas psykologisesti

kkaan nakyvaksi tekemisesta

Tama opas on
tyypillinen netissa

f_nl_J_tt_a el OSta__ta_l_ kyS_Y__ ) tirvalliseen jaettava maksuton
lisatietoja? Tahan pitaa tySyhteiséon sisalto. Sen

Hakeudu koulutukseen

Liiketoiminnan perustutkinto, merkonomi - Verkko-
opinnot - Jatkuva haku

Tutkinto

Verkkokoulutus

Suulemi Veija, suulemiveija(a)syo.fi,
040 5691919
Oppisopimus: Jarkko Bjérkbacka, jarkko.bjorkbacka(a)syo.fi, o4o

6619889

Edellytémme
eeeeeee ltuvaa tycpaikk:

(€
llllll ttamise

hakijoilta liiketoiminnan perustutkinnon
aa.

Merkonomin monet
mahdollisuudet!

Liilkataiminnan narict

Hakeudu mukaan koulutukse

itlkinta - markanami nn

@ Chatti

antaa mahdollisuus.
Erilaisia ilmaisia oppaita
voi esimerkiksi tarjota
asiakkaille
sahkopostiosoitetta
vastaan. Tarkeaa on
kuitenkin etta
mahdollisimman hyvin
on lisatieto ja
toimintanappulat seka
tiedot saatavilla.

Tama opas on kirjoitettu sinulle, joka
haluat tutkia mitd omalla vahtivuorolla
tapahtuu ja sinulle, joka haluat ymmartaa,
miten voit lisata organisaatiossa ja
tiimeissa koettua psykologista
turvallisuutta.

saadakseen
asiakkaan pitaa antaa
vain yhteystietonsa
markkinointitarkoituks
een. Kun sisalto on
kohderyhmalle arvoa
tuottava, nama usein
myos toimivat todella
hyvin. Keskeista on
etta sisalto tuottaa
arvoa asiakkaalle ja
on laadukas
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3. Klousaa kauppa

= Asiakkaan johdattaminen ostamiseen
* Nurturointi
* Prosessi, jossa asiakassuhdetta hoidetaan ja yllapidetaan

* Asiakasta sitoutetaan mm tuottamalla asiakkaan arvostamaan tai
tarvitsemaan sisaltoa, viihdyttamalla.

+ Sahkopostimainonta

+ automatisointi mahdollistaa tehokkaan myynnin

* ihminen tarkistaa mailin 70 x paivassa

* Houkutteleva tarjous tai etu saa harkitsevan asiakkaan toimimaan
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4. Pida ylla, viihdyta, palvele ja ilahduta

Hyvin tehty tyo, jokainen asiakaskokemus on positiivinen

Innovoi -> tuotetaan tuotteita ja palveluja, jotka tuottavat asiakkaalle oikeasti arvoa

Vuorovaikutus -> Kuuntelun merkitys korostuu, organisaation on opittava asiakkailta ja etua on suhteen
henkilokohtaisuudesta

Opeta tai ennemmin anna asiakkaasi itse oivaltaa uutta -> miten? Tuottamalla sisaltda mista voi oppia ja palvelemalla
asiakasta

varsinkin B to B puolella -> auta asiakastasi olemaan omalla alallaan paras!

Somekanavien sisaltd on mm tata eli pidetaan ylla asiakassuhdetta esimerkiksi asiakkaan ostovalien ajan. Myos
sahkopostimarkkinointi toimii.
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Miksi Google?

» Googlessa tapahtuvan mainonnan ja optimoinnin on todettu
olevan kustannustehokas tapa markkinoida tuotteita seka

« Jos tuote on sellainen jolla on varmasti tarvetta, google on
keskiossa. Esimerkiksi jos auto menee rikki, tarvitaan
huoltopalvelu, mennaan googleen ja sielta pitaa
huoltopalveluja tarjoavan yrityksen |0ytya.

» Jos tuote tai palvelu on niin uusi etta potentiaalinen asiakas ei
sita viela ymmarra tai osaa hakea, ei google ole keskiossa. ->
kun tuotetta tehdaan tunnetuksi usein mainoksen nahnyt
potentiaalinen asiakas kuitenkin viela Googlettaa tuotteen tai
palvelun. Eli Googlea tarvitaan oikeastaan ainal!

» Google toimii seka kivijalkaliikkeiden etta verkossa toimivan
kaupan markkinoinnin keskeisena kanavana.

» Googlesta loytyvat kaikki kilpailijatkin
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Mita on Google-markkinointi ja mita hyotya siita on?

Kun kuluttaja etsii tiettya tuotetta tai palvelua Google-haun kautta, han on jo
kiinnostunut ko. tuotteen hankkimisesta eli hyvin potentiaalinen ostaja = Google-
nakyvyyteen kannattaa panostaa.

Google-markkinoinnissa kartoitetaan hakusanoja, joilla potentiaaliset asiakkaat
hakevat tietoa yrityksen tuotteista / toiminnasta hakukoneesta. Asiasanojen avulla
verkkosivustoa ja mainontaa optimoidaan ja kehitetaan, jotta sijoitus hakukoneissa
nousee, ja mainonta kohdentuu oikealle kohderyhmalle.

Google korjaa muuta mainontaa eli jos joku mainos vaikka tienvarrella on jaanyt
mieleen, asiakas Googlettaa yrityksen tai sen palvelun.
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Hakusanamarkkinointi ja
hakukoneoptimointi

Hakusanamainonnasta ja
hakukoneoptimoinnista
kaytetaan usein vierasperaisia
termeja:

SEM = Search Engine
Marketing =
hakusanamainonta

SEO = Search Engine
Optimization =
hakukoneoptimointi

» Markkinointi Googlessa
voidaan jakaa kahteen
erilaiseen markkinointiin

 Hakusanamarkkinointi
(Google AdWords)

 Hakukoneoptimointi

* Yhdessa mahdollistavat
hyvin toimivan kokonaisuuden,
jossa nakyvyys hakukoneissa
on hyva, sivusto toimii hyvin ja
markkinointi kohdentuu
oikealle kohderyhmalle
oikeaan aikaan.

M Euroopan unionin
osarahoittama



https://fi.wikipedia.org/wiki/Hakukoneoptimointi
https://fi.wikipedia.org/wiki/Hakukoneoptimointi

Miten hakusanamainonta ja
hakukoneoptimointi eroavat?

Hakusana-/hakukonemainonta

v’ keskitytdaan oikeisiin avainsanoihin ja
houkutteleviin mainosteksteihin = yleiso
ohjataan yrityksen verkkosivuille.

v yrityksen verkkosivuille ei tehda mitaan
toimenpiteita

v"on maksullista mainontaa, joka nakyy

hakukoneissa hakutulosten yla-/alapuolella.

Hakukoneoptimointi

v" Hakukoneoptimoinnin avulla yritys pystyy varmistamaan, etta
yritys ja sen tekema digitaalinen markkinointiviestinta Ioytaa
yleisonsa.

v" keskittyy verkkosivuihin ja siihen, kuinka hakukoneystavalliset
ne ovat

v' ei tuota markkinointikuluja

v" sivuston rakentamista ja sisallon tuottamista niin, etta se on
arvokasta hakukoneiden nakokulmasta

v' pyritdan nostamaan sivustoa mahdollisimman ylos
luonnollisissa hakutuloksissa

v' vaatii paljon aikaa ja pitkajanteista kehittamista
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Hakukoneoptimointi

« Hakukoneoptimointi tarkoittaa sita, etta yritys tuottaa sisaltoa, jolla
yritys haluaa nousta tietylla hakusanalla hakukoneen tulosten
parhaille paikoille.

 Tarkein hakukone on talla hetkella Google - kaytannossa kyse on
yrityksen verkkosivuston optimoinnista Google-hakujen
nakokulmasta.

* Hakukoneoptimoinnin tarkoituksena on parantaa verkkosivuston
orgaanista nakyvyytta eli parantaa sivuston nakyvyytta Googlen
hakutuloksissa ilman maksettua mainontaa.
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Hakusanamainonta

« Hakusanamainonnan idea on

nayttaa yrityksen mainos silloin,
kun potentiaalinen asiakas
hakee netista tietoa yrityksen
palveluista ja tuotteista.

Kun potentiaalinen asiakas
tekee haun Google-palvelussa,
tulosten joukossa nakyy myos
mainoksia

Esimerkiksi haulla "autohuolto
Tampere” tulee hakutulosten
ylapuolelle tai viereen nakyviin
mainoksia. Maksetusta
mainoksesta nakyy maininta.

Gokgle

autohuolto tampere X = § Q

Q Kaikki @ Kartat [& Kuvahaku ¢ Ostokset [¥] Videot i Lisaa Tyokalut

Noin 184 000 tulosta (0,62 sekuntia)

Mainos |- https://www.mekonomen.fi/ ~

Autohuolto Tampereella - Kattava autohuoltoketju - mekonomen.fi

Huollamme ja korjaamme kaikkia automerkkeja ja malleja auton iasta riippumatta. Varaosissa 3
vuoden takuu. Huollamme kaikki merkit. Huollata nyt-Maksa erissa.
Varaa huoltoaika - Myymalat ja noutopisteet - Tietoa meistad - Maksa erissa - Autokorjaamot

Mainos |- https://www.ma-autohuolto.fi/ =

Mikan ja Anssin Autohuolto - Autohuolto Tampereella

Tayden palvelun autohuolto ja autokorjaamo Tampereella. Varaa aika huoltoon! Varaa
aikasi jo nyt! Maksu katevasti erissa. Sijaisauto ilmaiseksi.
Pyyda kustannusarvio - Varaa huolto - Nyt myds noutopalvelu!



Hakusanamainonta

« Google-markkinointi kaynnistyy vasta, Esimerkki:
kun asiakas tekee haun. Tamperelaisen kukkakauppiaan kannattaisi kayttaa
_ . hakusanamainonnassa esimerkiksi hakusanoja
 Hakusanamainonnassa maksetaan vain "kukkakauppa Tampere”, "’kukkakauppa Tampere keskusta”
sivustosta kiinnostuneista kéVijbiSté. ja "paras kukkakauppa Tampere”. Kun joku kayttaja googlaa

"kukkakauppa Tampere”, kyseista avainsanaa kayttaneen

« Maksutavan eli sen. milla perusteella yrityksen mainos nakyy Googlen hakutuloksen yhteydessa.

mainonnasta maksetaan, voi maarittaa
eri tavoilla. Esim. maksetaan sen
perusteella, kuinka paljon yleisoa klikkaa
itsensa yrityksen sivustolle mainosten
kautta.

* Yleisin hakusanamainonnan tyokalu on
Google Ads.

Euroopan unionin
osarahoittama
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Verkkosivujen toteuttaminen

Verkkosivut ovat jokaisen organisaation toiminnan keskiossa

 yrityksen visio, tavoitteet ja strategia kaytannossa
muutetaan verkkosivuiksi

« Paatettava, ketka osallistuvat verkkosivujen tuottamiseen,
paivittamiseen ja suunnitteluun?

* Mietittava, tehdaanko sivut itse vai ostetaanko palvelu
muualta? Ostetaanko osa toteuttamisesta muualta?

» Verkkosivuja ei voi kokonaan ulkoistaa tai ainakin siihen
pitaa olla todella laheinen yhteistyokumppani

» Kun verkkosivujen toteutus tilataan, pitaa tietaa mita tilataan
* Vaatimusmaarittely

» Valmiit alustat ovat todella hyvia, mutta ne voivat asettaa
toiminnan kehittyessa rajoitteita.




Itse vai ostopalveluna? (1/2) fl ‘

 Sivujen tuottaminen tapahtuu usein organisaation ulkopuolelta,
yllapito toteutetaan itse

« Sivuston tavoitteet pitaa selkiyttaa ja niiden pitaa olla linjassa
vision ja toiminnan tavoitteiden kanssa

» Strategia on keskiossa

» Sivuston pitaa palvella asiakkaita, ne pitaa suunnitella
asiakaslahtoisesti

 Kenelta ostetaan?

* Iso toimisto palvelee ensisijaisesti isoja asiakkaita, mika
on oma koko? Isossa voi jaada suurempien asiakkaiden
jalkoihin.

+ Pienet ovat joustavia mutta heidan asiakaskunta on usein o
monenlaista ja siksi syvallinen juuri teidan toimialan ja e
toiminnan ymmartaminen voi olla haastavaa. ~s"
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Itse vai ostopalveluna? (2/2)

Itse tekeminen on monelle hyva vaihtoehto, silla tarjolla on monia valmiita pohjia
(template) eika niiden soveltamisessa tarvita merkittavaa teknista osaamista.

* Haasteeksi muodostuu usein visuaalinen ulkoasu.
Nettisivujen tarkein asia on niiden sisalto, sita ei voi ulkoistaa.

Kun ostaa palvelua, pitaa perehtya itse siihen, mita on ostamassa ja myos nahda
vaivaa perehtymalla eri tarjoajien referensseihin.

Ostamisessa on arvioitava myds palvelun tarjoajan toiminnan vakaus,
pitkaaikaiset suhteet ovat naissa asioissa merkittavassa roolissa.

* Esimerkiksi jos joku vain harrastaa nettisivujen tekemista ja ostajalla on
tarkoitus tehda sivuillaan muutakin kuin harrastaa, kannattaa miettia
toisenkin kerran kannattaako tassa kohtaa saastaa ja ostaa tutun tutulta
joka harrastaa mutta tekee paatyokseen ihan muuta.

Sivujen suunnittelu mobiili-edella on se mista kannattaa lahtea liikkeelle

Oma domain kannattaa aina itse omistaa, sita ei kannata antaa ulkopuolisen
omistukseen.
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Vinkkeja nettisivun visuaalisen
ilmeen suunnitteluun (1/2)

Vinkkeja visuaalisen ilmeen suunnitteluun:

 Nettisivu tulee suunnitella asiakaslahtoisesti, mutta sen
tulee ilmentaa organisaation graafista ilmetta.

« Sivuston logiikan pitaa palvella asiakasta ja
arkkitehtuurin oltava looginen etta hakukoneet Ioytavat
sivuston.

« Keskiossa on se, mita halutaan sivulle tulevan tekevan
ja miten hanen halutaan toimivan (konversio).

« Nayttotekstien ja printin ero on huomioitava. Nettisivuilla
kaytetaan Sans Serif -fonttiperheen fontteja (esim
Helvetica, Arial) kun taas printeissa on suosittu Serif
fontteja (esim. Courier).




AN

Vinkkeja nettisivun visuaalisen
ilmeen suunnitteluun (2/2)

 Sivustoilla harvoin kaytetaan viivoja ja laatikoita, pitaa
huomioida etta vierailija ensisijaisesti silmailee sivustoa, ei
lue.

« Kaytettavien kuvien suositellaan liittyvan tarjottavaan palveluun
tai tuotteeseen.

» Otsikot ja valiotsikot ovat helposti silmailtavissa ja ne lisaavat
sivuston ryhtia.

» Sisaltoa ja teksteja kirjoitettaessa on huomioitava se kenelle
kirjoitetaan

* myos hakukoneet tarkea huomioida!

» Teksteissa kannattaa kayttaa ingresseja. Ingressi myy tekstin
lukijalle.

» Teksteissa ei tule kayttaa CAPSEja eika alleviivausta (viittaa
linkkiin)
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palvelussamme? Postilaatikko

Musti ja Mirri 27.11.2021
TEPRT . rr g “
Sisaltomarkkinointi @ 8 vastott. mind v

« Sisaltomarkkinoinnilla tarkoitetaan kaikkea yrityksen
tekemaa sisaltdoa aina blogikirjoituksista, sosiaalisen
median julkaisuista PowerPoint esityksiin.

« Kun sisaltomarkkinointi suunnitellaan hyvin, se vaikuttaa
asiakkaan jokaiseen ostopolun vaiheiseen myonteisesti.

« Sisaltomarkkinoinnissa sisalto tuotetaan itse ja
paaasiassa omissa, itse omistamissa kanavissa.
Perinteisessa markkinoinnissa hyodynnetaan
maksullista mediaa, eli toisen omistuksessa olevaa

kanavaa.
[e)
2 « Tekoalylla voit tuottaa nopeasti hyvaa sisaltoa, mutta Fiel Susanna
:© . .- . rar e . . Mukavaa, etta kavit Mustissa ja Mirrissa!
) muista etta omaa aitoa tyyliaan (tone of voice) ei saa
= h k t ' Jos kauniisti pyydamme, antaisitko meille palautetta kdynnistasi?
>
c ukata: Alla olevan linkin takaa 16ytyy kaksi lyhytta kysymysta, joihin vastaaminen
g vie vain hetken, mutta se olisi meille kullan arvoista! Vastauksia kaytetaan
o palvelun parantamiseen ja erityisesti hyvia suorituksia tuodaan meilla
N nakyvasti sisdisesti esille.

| inkli bkvealhnwn



Sisaltomarkkinoinnin keinot

Suomen Yrittajaopisto - ...
X & syo.fi < D

Blogit ja blogialustat (usein Tassa

verkkosivustolla . . kuvakaappauks
) Alankohtalst essa on

Videot r Suomen
R ' Yrittajaopiston
: nettisivuista
S www.svo.fi osa.
p— Siihen on
keskitetysti
koottu eri
kanavissa
oleva tuotettu
ajankohtainen
sisaltd kuten
esimerkiksi
blogikirjoitus,
artikke

Verkkosivujen palvelukuvaukset

Podcastit

Sosiaalisen median julkaisut

[Euroopan unionin
osarahoittama
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http://www.syo.fi/

Sahkopostimainoksen laatiminen

Otsikon ja sita seuraava tekstin merkitys valtava

lahetyksen ajoituksen merkitys on suuri

eri paatteille ja myos mobiiliin optimointi (ensisijaisesti mobiililaitteille)
design, yksinkertainen kieliasu ja selkea asettelu -> mahdollisimman kevyt

pyramidi malli
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Otsikon merkitys

Otsikon merkitys on aarimmaisen suuri, ilman hyvaa otsikkoa muu viesti jaa lukematta

Hyvat sahkopostiotsikot (Grimshaw 2017; Marrs 2017, Kananen 2018, 268)
* edun tai hyddyn tarjoaminen

+ uteliaisuuden herattaminen

« tarjous

* Kkiireellisyys

* inhimillisyys

* uutisarvoisuus

* vetoaminen muihin

e luvut ja maarat

» kertomuksellistaminen (tarinat)
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Otsikko esimerkkeja

XXL Reward 8.01
Weekend Deals - uusia tarjouksia jopa -5...
Haglofs-takki -48%, Tretorn-talvitakki -32%,...

POWER 8.01
Jarjettomia etuja ja tarjouksia vield sunn...
50 € EXTRAHYVITYS vanhasta televisiosta, k...

Luppaset 6.02
Messutarjous verkkokaupassa -15% + ilmais...
Tarjous voimassa viikonlopun ajan 14.-16.10.... w

Tam-Silk Oy 13. lokak.
Suojaa herkat paikat!

Kylla mummo tietaa! ‘kﬁ?
TUI 2 13. lokak.

Swim up -huone, alennus -500 e
Varmista omasi pian - Katso talvilomatarjou... w

littala 13. lokak.
Alennusmyynti on alkanut
-10 % lisaalennus Myiittala-jasenille 15.10. a... w

Ellos Muoti <ellos@marketing.el... 13.lokak.
New October arrivals
Tutustu syksyn uutuuksiin! Meilla on kaikki m... ‘1:7

Fressi Liikunta- ja Hyvinvointik... 13.lokak.
1 AVAA HETI! TARJOUS VOIMASSA VAIN...
Treenaa jopa joulukuun loppuun 19,90€! Tar;j...

Kuten tasta Gmailin tarjouskansiosta otetusta
kaappauksesta voi paatella, aika monessa on
otsikossa jo joku tarjottava etu. Tassa asiakkaalle
nakyy otsikko ja sitten sen jalkeen hieman tekstia,
taman perusteella asiakas paattaa avaako viestin vai
ei? (olettaen etta sattuu avaamana taman Gmailin
tarjouskansion -> itse ja kovin moni muukin, avaa sen
silloin kun on tarve ostaa jotain.

Ellos kertoo uusista tuotteista, mutta korostaa heti
voimassa olevaa tarjousta, Ainoastaan Tam-Silk
tarjoaa muunlaista sisaltoa kuin tarjouksen. Eli
tastakin voi paatella, etta tarjouksen sisaltavat viestit
helpommin avataan ja siksi niita tassakin otannassa
on nain monta.

Euroopan unionin
osarahoittama



Automaatio

« Automaatiolla tarkoitetaan sisallon automatisoitua
jakelua asiakkaalle seka personoidun markkinoinnin
skaalaamista.

« Automaatio keraa dataa, segmentoi yrityksen kontaktit
sen perusteella ja lahettaa heille oikeaan aikaan
oikeanlaisia viesteja.

« Automaatio toimii keskiossa digitaalisessa
myyntiprosessissa

« Automaatio poistaa rutiininomaisia toita mutta ei
vahenna markkinointiin laitetavia panoksia (aika ja
raha).

« Automaatiolla voidaan mm saada liideja kaannettya
kaupaksi ja sitoutettua nykyista asiakaskuntaa.
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Hyva suunnittelu

Mobiili soveltuvuus

Ostoputken hallinta (ns.
siiloittaminen)

hkopostimarkkinointiin 1/3

Pohdi sisaltd huolella, valitse kohderyhma

Huomioitava kaikessa, eritysesti visuaalisessa
ulkoasussa etta tekniikassa. Sahkopostit luetaan
paaasiassa mobiililaitteella

Verkkosivu mihin ohjataan voi olla siiloitettu eli vain
sahkopostin saaneille tai myos muille avoin sivu.

Huolellinen yhdistaminen muuhun digitaaliseen
markkinointiin, eli hyddynna oikeassa vaiheessa ja
oikea-aikaisesti
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Vinkkeja sahkopostimarkkinointiin
2/3

4. Ajoitus

* Asiakkaan tarpeeseen osuminen

« ovatko asiakkaana toimihenkil6t eri organisaatioista vai kuluttajat?

+ Kuluttaja lukee sahkdposteja viikonloppuisin, toimihenkild virka-aikana (ti-to valissa)
* Yritysasiakkaalla viesti on hyva olla aamupostin ylapaassa.

« Kokemus tuo viisautta, eli omista kokemuksista kannattaa oppia ja analysoida sita, onko
viikonpaivalla tai kellonajalla merkitysta viestin lapimenemiseen?

5. Lainsdadanto
+ Kuluttajalta pitaa saada lupa. Jos kuluttaja on ollut jossain yhteydessa yritykseen, voidaan

katsoa olevan lupa viestin lahettamiseen.

* b to blupaa ei tarvita




Vinkkeja sahkopostimarkkinointiin
3/3

6. Tekniikka
 CRM

» Osoitteistot ja niiden ajantasaisuus
* Mobiili!

7. Otsikointi

* llman toimivaa otsikkoa, ei viesti tule avatuksi, tahan
pitaa siis panostaa

8. Analysointi ja oppiminen

* Analysoinnin tyokalut ja menetelmat
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Mista haluaisit kuulla lisaa?
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Yrittajyystaitojen buustaus —hanke auttaa uusille urille

Hankkeemme auttaa maaseudun yrittajia ja tyonhakijoita [oytamaan kannattavia elinkeinoja
muutostilanteissa.

Yrittajyystaitojen Buusti - Etela-Pohjanmaalla - Suomen Yrittajaopisto

Tulossa: Verkostoitumistilaisuus 23.9. Ymparistosyista tulevien muutosten luomat uudet
liiketoimintamahdollisuudet, esim. luontoalueiden ennallistaminen.

Ota yhteyttal
Jussi Hietala, yritystoiminnan kouluttaja

040 544 4090
jussi.hietala@syo.fi

B Euroopan unionin
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